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Pred uplatnenim reklamacie si pozorne precitajte Reklamacné podmienky, potom

postupujte podl'a nasledujlicich pokynov:

e Tovar prineste osobne alebo poslite prepravnou sluzbou (naklady na prepravu hradi odosielatel’),

e Tovar nesmie byt mechanicky (zlomeny plosny spoj, prasknuté - polamané konektory, odlomené cCasti,
prelepované stitky sériovych Cisel) ani elektricky (napr. prepolovanie, prepatie - vyboj blesku, spalené
cesty na plosnom spoji) poskodeny, inak stracate narok na zaruku,

e K tovaru prilozte kopiu faktiry a dodacieho listu s vyrobnym cislom vadného vyrobku,

e K tovaru prilozte Vase kontaktné (daje, aby sme Vas mohli spatne kontaktovat. Nezabudnite priloZit

podrobny popis zavady a podrobny popis podmienok pri ktorych sa zavada prejavuije.
Reklamacné podmienky

PretoZe RadioLAN, spol. s r.0. predpoklada u svojich zakaznikov odbornu technickd Groven adekvatnu odbornikom
zaoberajlcim sa sietovymi technoldgiami, neruci za Skody spdsobené neodbornou instalaciou alebo neodbornym

pouZivanim vyrobkov.

Spolocnost’ RadioLAN, spol. s r.o. neruci za zachovanie Udajov uloZenych na reklamovanych datovych médiach
(flash disky, flash pamédte v aktivnych zariadeniach apod.) a nenesie zodpovednost’ za Skody spsobené ich

stratou alebo zneuzitim.

Zaroven spolocnost’ RadioLAN, spol. s r.0. povaZzuje za neopravnené také reklamacie, ktoré vzniknd svojvolnym
preprogramovanim obsahu flash paméte v aktivnom zariadeni, aj ked' sa jedna o firmware ziskany priamo zo

stranky vyrobcu, pripadne RadioLAN, spol. s r.o.

Odovzdanie tovaru

Pred uplatnenim reklamacie dokladne skontrolujte, Ci zavada nie je spOGsobena nastavenim alebo zapojenim

vyrobku v rozpore s odporucanim vyrobcu.

Strucne prekonzultujte s naSim technikom, ¢i nie je mozné zavadu odstranit na mieste napr. spravnym

nastavenim alebo vymenou ovladacov.

Tovar prineste osobne alebo poslite prepravnou sluzbou. Zabalte ho do antistatického obalu a v pripade jeho
zasielania aj do dostatoc¢ne pevného nahradného obalu (napr. primerand karténova krabica) tak, aby nedoslo k
poskodeniu pri preprave. Pri reklamovanom tovare posielajte jeho prislusenstvo (CD média, diskety, manualy,
kable, zdroje). Pripadné nejasnosti prosim konzultujte telefonicky alebo e-mailom so servisnym oddelenim.

Tovar samozrejme nesmie byt mechanicky (zlomeny plosny spoj, prasknuté - polémané konektory, odlomené
Casti, prelepované stitky sériovych cisel) ani elektricky (napr. prepdlovanie, prepatie - vyboj blesku, spalené cesty
na plosnom spoji, poskodené stabilizatory vplyvom pripojenia iného ako nominalneho napatia) poskodeny, inak

automaticky stracate narok na zaruku.
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Zaruka sa nevztahuje na mechanicky poskodené vyrobky, vyrobky s poskodenou identifikacnou nalepkou,
vyrobky poskodené nedbanlivost'ou, zariadenia zniCené insStaldciou nespravneho FIRMWARu, ventilatory
pouzivané v prasnom prostredi, zariadenia s ventilatormi, ktoré sa pokazili vplyvom zastavenia ventilatora, lebo
pracoval v prasnom prostredi. Zaruka sa nevztahuje na prehriate zariadenia alebo na zariadenia inStalované v
prostredi inom ako tepelne zodpovedajicom Udajom v navode na pouZzitie. Preto kontrolujte pravidelne stav
Vasho zariadenia a pri pripadnom zastaveni ventilatora, alebo spozorovani jeho nespravnej Cinnosti kontaktujte
servis RadioLAN, spol. s r.0. Zaroven sa zaruka nevztahuje na zariadenie poskodené vplyvom prepolovania
napajacieho napatia alebo pripojenia iného ako dodavaného zdroja. Tiez sa zaruka nevztahuje na zariadenia
poskodené vplyvom pripojenia “upravovaného” prislusenstva (zdroje a podobne). V poslednom obdobi je trend
zni¢it' zariadenie Uplne, pripojenim vysSieho ako nominadlneho napajacieho napdtia, alebo prepolovanim
napajacieho napatia v pripade nespokojnosti s inou funkénost'ou zariadenia. Takéto chyby zariadeni st vSak I'ahko
rozpoznatelné a zariadenia NEBUDU vyreklamované. Preto prosim nerobte podobné zésahy.

Stav riesenia reklamacie si mozete overit’ bud telefonicky na 02/330 04 000 alebo e-mailom na
office@radiolan.sk

Doprava tovaru

Po dohode so zakaznikom je mozné odoslat’ zariadenie spat’ prostrednictvom spolocnosti UPS (nie posta), pokial
nie je mozZné odovzdat' tovar osobne. Reklamacné konanie zacina datumom prijatia tovaru servisnym oddelenim,
nie datumom podania zasielky. Ak je tovar pred koncom zaruky doporucujeme zvazit, ¢i poCas doby prepravy

neuplynie zaruka na reklamovany tovar. V takom pripade je poZadovanie zaruky na tovar bezpredmetné.

Prepravu tovaru naspat’ zabezpeCuje dodavatel na svoje naklady, ale iba v pripade opravnenych reklamacii.
Akykol'vek iny sposob prepravy uhradza zakaznik.

V kazdom pripade aby vybavena reklamacia mohla byt' zaslana je nutné sa telefonicky (02/330 04 000 ), alebo
akymkol'vek inym spdsobom ozvat’ (e-mail, list). V pripade nezaujmu zékaznika o reklamaciu je tovar odlozeny po
dobu 6 mesiacov u dodavatela. Po uplynuti tejto doby povazujeme reklamaciu za bezpredmetnu.

Reklamacia

Dizka zaruky pre jednotlivé vyrobky je 24 mesiacov a dokladom pre vybavenie reklamécie je fakttra, alebo dodaci
list. V pripade mimozaruCnej opravy sa prosim predom informujte na cenu opravy. V pripade opravnenej
zarucnej reklamacie bude tovar v C¢o najkratSom moznom termine (bezne 3-15 dni max 30 dni) opraveny,
pripadne vymeneny za iny opraveny, alebo novy kus rovnakého typu. V pripade, Ze nie je mozne vyriesit
reklamaciu opravou alebo vymenou za rovnaky typ, vyhradzujeme si pravo rieSit’ reklamaciu vymenou za iny
vyrobok s rovnakymi alebo lepSimi vlastnostami. (Zariadenia rovnakého typu uz nemusia byt na trhu ). V pripade

neopravnenej reklamacie bude zakaznikovi tovar vrateny az po uhradeni nakladov na neopravnenu reklamaciu.
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Najcastejsie problémy pri uplatiovani reklamacie

Nelplny popis zavady. NajcastejSie zakaznici piSu do popisu zavady "nefunguje". Ak technik zacne testovat
zariadenie a toto nabehne, povazujeme reklamaciu za neopravnenu. Preto, prosim piSte podrobny popis zavady
napr. “pri nastaveni médu Ad-Hoc sa zariadenie nespoji so zariadenim pracujicim rovnakym modom. Zariadenie,
na ktoré sa pripaja pracuje s inymi zariadeniami korektne”. ZIé nastavené prepinace alebo nekorektna instalacia.
Zakaznik si neprecita navod a nenainstaluje vyrobok korektne. ZIa verzia FIRMWARu. Vela chyb vznika instalaciou
FIRMWARu, ktory nie je urCeny pre dany typ zariadenia, alebo pri inStalacii vznikne problém s napdjanim a

podobne. V Ziadnom pripade nemente FIRMWARE.

Reklamacia parametrov, ktoré vyrobca negarantuje. Zakaznici niekedy ocCakavaju od vyrobkov vlastnosti, ktoré
vyrobca nezarucuje. Napr. kipil som zariadenie WX1590 a toto korektne nepracuje oproti inym Access pointom fy
ORINOCO v mode AP Client. Tato vlastnost' nie je zavadou.. Prosim, pred kupou vyrobku konzultujte jeho

parametre s nasimi predajcami.
Nespokojnost’ s dobou vybavovania reklamacie

Technik musi kazdy vyrobok testovat’ a v pripade jeho zaneprazdnenosti to nie je mozné urobit’ na pockanie.
TaktieZ je nutné pri vybranych produktoch pockat’ na odpoved’ vyrobcu o spdsobe vybavenia reklamacie
(vymena, za opraveny kus, vymena za novy typ, vymena za novsi model s doplatkom, vratenie penazi) ¢im sa

moze doba reklamécie predizit’ aZ na jeden mesiac.

V Bratislave, dia 01.06.2015
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