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Verejna siet — je siet, ktora sa Uplne alebo prevaine pouzZiva na poskytovanie verejnych
elektronickych komunikacnych sluZieb, ktoré podporuju prenos signdlov medzi koncovymi
bodmi siete.

Lokalna siet — je siet spajajuca pocitace a dalSie zariadenia ako telefony, konzoly, ¢i tablety,
pokryvajuca mensiu geograficku oblast, ako napriklad dom, kancelariu, alebo skupinu budov.
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Verejna sluzba — je verejne dostupna sluzba, o ktorej pouZivanie sa mbze uchadzat kazdy
zaujemca.

Poskytovatel — je osoba s opravnenim na poskytovanie verejnych elektronickych
komunikacnych sieti a sluzieb. Poskytovatel podla tejto Zmluvy je podnikom podla zdkona
€. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

Ucastnik — je osoba, ktord uzatvorila s Poskytovatelom Zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb.




Rozhranie — je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa U&astnikovi poskytuje
pripojenie k verejnej sieti. Technické parametre rozhrania su Specifikované v dokumente
Technicka $pecifikacia G€astnickych rozhrani (TSUR), ktory je Poskytovatel povinny predkladat
Telekomunikaénému dradu SR na zverejnenie. Pre ucely tejto zmluvy a definiciu miesta
dodavania a odoberania sluzby je rozhranim:

a) pri kablovom pripojeni (napriklad IEEE 802.3 / Ethernet) Ucastnicka zasuvka, ak je
inStalovana, alebo vidlica privodného kdbla, ak zdsuvka inStalovana nie je,

b) pri radiovom pripojeni (napriklad IEEE 802.11 / Wi-Fi) priestor v bezprostrednej
blizkosti antény pristupového bodu radiovej siete v smere vyzarovania.

IEEE 802.11

IEEE 802.3
(Ethernet)

Ucastnicke vedenie — je fyzicky okruh spajajuici koncovy bod siete (Rozhranie) s rozvadza¢om
alebo rovnocennym zariadenim v pevnej verejne;j sieti.
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Zakaznicky portal — je ¢ast Webového sidla Poskytovatela, ktord je pristupna U&astnikovi po
prihldseni pridelenym menom aheslom, a kde si Ucastnikovi poskytované informécie
o sluzbach, ktoré odobera. V RadioLANe vam poskytujeme zakaznicky portdl prostrednictvom
Privatnej zony ,Mo6j RadioLAN”.
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Kontaktné centrum — je pracovisko uréené pre osobny, telefonicky a pisomny kontakt
Poskytovatela so zdujemcami o sluzbu a U&astnikmi. Na tomto mieste sa poskytuju aktudlne
informacie o platnych cenach, servisnych poplatkoch, druhoch servisnych sluzieb, podpornych
sluzieb a kontaktoch na tieto sluzby, sp6soboch platby, ako aj na rozdieloch v nakladoch
v sUvislosti so spésobom platby. Adresa kontaktného centra je zverejnend na webovom sidle

Poskytovatela.
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https://my.radiolan.sk/login
https://www.radiolan.sk/domacnosti/kontakty#pobocky
https://www.radiolan.sk/domacnosti/kontakty#pobocky

Casova dostupnost — je percentudlne vyjadrenie, aku &ast zo zG¢tovacieho obdobia je sluzba
dostupna na Rozhrani.
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Proklamovana rychlost — je rychlost, ktori Poskytovatel pouZiva vo svojich komerénych
komunikacidch, vratane inzerovania a marketingu v suvislosti s propagovanim ponuk sluzieb
pristupu k internetu, a vratane uvadzania parametrov sluzieb v Cenniku (Tarife) a Zmluve. Ak
nie je pri Udaji o rychlosti pripojenia jednoznacne uvedené, o aku rychlost sa jedna, ide
o Proklamovanu rychlost. Ak nie je stanovené inak, Proklamovana rychlost je totoznd
s Maximalnou rychlostou.

POZRITE SI STRUCNY PREHLAD PROGRAMOV A POPLATKOV -:
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Maximalna rychlost je rychlost, ktort U¢astnik moZze ocakdvat, Ze ju bude mat k dispozicii pri
pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod.

Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktord bude mat U&astnik k dispozicii:

a) pri pripojeniach s garantovanymi parametrami (oznacované ako garant, business a
pod.) — na drovni minimalne 90% z Maximalnej rychlosti po¢as minimalne 90%
z kazdého suvislého 4-hodinového intervalu,

b) pri ostatnych pripojeniach — na Urovni minimalne 60% z Maximalnej rychlosti pocas
minimalne 60% z kazdého suvislého 24-hodinového intervalu.

Minimalna rychlost je rychlost, ktora je: 1. pri pripojeniach s garantovanymi parametrami
(oznaCované ako garant, business a pod.) — 80% z Maximalnej rychlosti, 2. pri ostatnych
pripojeniach — 20% z Maximalnej rychlosti.




