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ZMLUVA O POSKYTOVANI ELEKTRONICKYCH SLUZIEB

Cislo:

uzatvorena v sulade s § 273 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (dalej aj ,,ObZ"), v stlade so zakonom €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (d'alej aj ,ZEK") a v stlade s § 17, ods. 1, pism. €) zakona ¢. 308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii (d'alej aj ,ZVR") medzi:

Ucastnikom:
Meno a priezvisko:
Trvalé bydlisko:
Cislo OP:

Datum narodenia:
ZastUpena:

a

Poskytovatel'om / Prevadzkovatel'om:

Poskytovatel’ a Prevadzkovatel’ pre sluzbu INTERNET a Prevadzkovatel’ pre sluzbu TELEVIZIA:

SpoloCnost’ RadioLAN, spol. s r.o0., so sidlom Kuklovska 9, 841 05 Bratislava, zapisana v obchodnom registri
OS BA 1, oddiel Sro, vlozka ¢. 32392/B, ICO: 35892641, IC DPH: SK 2021847982, tel. hot-line: 02/33004111,
e-mail: office@radiolan.sk, IBAN: SK31 1100 0000 0026 2001 2335, SWIFT: TATRSKBX;

Poskytovatel’ pre sluzbu TELEVIZIA: y

Spolo¢nost’ Antik Telecom, s.r.0., so sidlom Carskeho 10, 040 01 KoSice, zapisana v obchodnom registri OS
KE I, oddiel Sro, vlozka ¢. 10988/V, ICO: 36 191 400, tel. ¢.: 055/3012345, e-mail: antik@antik.sk

(Ucastnik a Poskytovatel’ / Prevadzkovatel spolo¢ne ako ,Zmluvné strany")

I
VSEOBECNA CAST

1. Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie sluzby pripojenia do siete INTERNET Prevadzkovatelom a Poskytovatelom sluzby internet a sluzby
TELEVIZIA Poskytovatel'om sluzby televizia prostrednictvom Prevadzkovatela, ktorému dodava tdto sluzbu do bodu rozhrania a Prevadzkovatel
potom d'alej dodava sluZbu televizia UZivatel'ovi do miesta pripojenia. Vzhladom na povahu oboch sluzieb a ich vzajomné funkcné prepojenie
Prevadzkovatel Ucastnikovi zabezpecuje zvyhodneny balicek sluzieb vytvoreny kombinaciou réznych samostatnych sluzieb, pricom cena za
spoloCné uZivanie oboch sluZieb je nizSia ako sucet cien za jednotlivé sluzby samostatne. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzba, ktora vznikla
vytvorenim balicka viacerych sluZieb sa povaZzuje za jednu samostatnu sluzbu so vzajomne neoddelitelnymi siCastami (dalej aj ,Sluzba™“).

2. Ceny sluzieb balickov platné ku diiu podpisu tejto zmluvy st uvedené v Tarife ku sluzbdm Balickov (d'alej aj ,Tarifa") a v druhej Casti tejto
Zmluvy t. j. Objednavke sluzby, a podliehaju zmenam a pravidlam splatnosti podl'a VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby — pripojenie do internetu (dalej aj ,V5eobecné podmienky - Internet") a VSeobecnych zmluvnych
podmienok pre poskytovanie sluzby TELEVIZIA (d'alej aj ,,VSeobecné podmienky — TV ) (VSeobecné podmienky -Internet a VSeobecné
podmienky — TV spolu d'alej aj ,VSeobecné podmienky™) spolocne.

3. Utastnik sa zavazuje Prevadzkovatel'ovi pravidelne platit’ cenu za poskytnutd Sluzbu podla druhej Casti tejto Zmluvy, t. j. Objedndvky sluzby, a
platnej Tarify Prevadzkovatela, pricom prava a povinnosti Zmluvnych stran st upravené v tejto Zmluve, VSeobecnych podmienkach, Tarife,
Reklamacnom poriadku a suvisiacich pravnych predpisoch, najméa zakon €. 308/2000 Z. z. (ZVR), zakon ¢. 351/2011 (ZEK) a zakon ¢.
513/1991 Zb. (ObZ).

4. Ak je v druhej Casti Zmluvy, t. j. Objednavke sluzby, uvedena ind cena alebo parametre Sluzby ako je v Tarife, Zmluvné strany sa dohodli, Ze
ide o individualne dojednané Zmluvné ustanovenie a Ze cena alebo parametre Sluzby uvedené v druhej ¢asti Zmluvy, t. j. Objednavke sluzby,
maju prednost’ pred cenou alebo parametrami sluzby uvedenymi v Tarife.

5. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurdcitd. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu zmluvnymi stranami a ucinnost’ dilom dorucenia
Zmluvy Prevadzkovatel'om Poskytovatel'ovi. V pripade vyuZitia zvyhodnenej ponuky poskytovania sluzieb za zvyhodneny poplatok v ramci
zmluvnej viazanosti sa tato viazanost’ automaticky obnovj v den jej konca o rovnaké obdobie so zachovanym zvyhodnenym poplatkom. Cena
za poskytované sluzby tak zostava nad'alej nezmenena. Ucastnik ma moznost’ poZiadat’ o zmenu alebo ukoncenie poskytovanych sluzieb
kedykol'vek pocas trvania obdobia viazanosti s Gcinnostou k prvému driu obnovenej viazanosti.

6. Tato zmluva zanika spdsobmi stanovenymi vo Veobecnych podmienkach. V pripade Ze, od tejto Zmluvy odstipi, alebo tuto Zmluvu vypovie,
Prevadzkovatel vo vztahu k Ucastnikovi alebo Ucastnik od Zmluvy odstipi alebo tdto Zmluvu vypovie vo vztahu k Prevadzkovatel'ovi, zanika
Zmluva ako celok, pricom v takom pripade nie je potrebné dorucovat’ vypoved’ Zmluvy, alebo odstipenie od nej Poskytovatel'ovi. Za defi
zaniku Zmluvy sa povazuje den vyplyvajuci zo VSeobecnych podmienok. Dorucenie vypovede tejto Zmluvy alebo odstipenia od nej Ucastnikom
Poskytovatel'ovi nespdsobuje zanik Zmluvy.
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7.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstlipenie od Zmluvy Poskytovatelom je tcinné diiom jeho dorucenia Prevadzkovatel'ovi, pretoze Ucastnik
podpisom tejto Zmluvy splnomocriuje Prevadzkovatel'a na prevzatie odstUpenia od Zmluvy. V pripade, ak zanikne Zmluva takymto
sposobom, dohodli sa Zmluvné strany, Ze akékol'vek naroky na nahradu skody, alebo iné prava je opravneny Ucastnik uplatiiovat’ si iba od
Prevadzkovatela, nikdy nie od Poskytovatel'a Sluzby, pretoze v takom pripade zanik Zmluvy sp6sobil svojim konanim Prevadzkovatel'.
Dorucenim odstupenia od tejto Zmluvy spésobom uvedenym v tomto bode Zmluva zanika ako celok. Tato Zmluva zanika i v pripade, ak
zanikne zmluvny vztah medzi Poskytovatel'om a Prevadzkovatelom z akéhokol'vek iného dévodu. O narokoch na nahradu skody, i inych
pravach Ucastnika aj pre takyto pripad plati, Ze UCastnik si je opravneny tieto naroky uplatiovat’ iba voci Prevadzkovatelovi.

8. Prerusenie poskytovania Sluzby zo strany Prevadzkovatela sa riadi VSeobecnymi podmienkami a Tarifou.

9. Tato Zmluva diiom zaniku zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Prevédzkovatelom o spolupraci pri poskytovani sluzby TELEVIZIA

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

zanika len v Casti sluzby TELEVIZIA, ostatné sticasti tejto Zmluvy (pre poskytovanie sluzby pripojenia do siete internet) zostavaiju v
platnosti.

Ucastnik sa zavazuje, Ze po dobu viazanosti (t.j. minimalneho obdobia platnosti Zmluvy), ktora je uvedend v bode 1. druhej ¢asti tejto
Zmluvy, t. j. Objednavky sluzby, nepoiiada o zruSenie Sluzby a Ze sa nedopusti takého konania a ani neumozni také konanie, na zaklade
ktorého by Prevadzkovatel'ovi vzniklo pravo zrusit' Zmluvu odstupenlm od nej, alebo pravo vypovedat' Zmluvu z dévodu porusenia zo
strany Ucastnika; za Ziadost’ o zrudenie Sluzby sa prltom povazuje najma vypoved Zmluvy zo strany Ucastnika, ako aj odstupenle
Ucastnika od Zmluvy z iného ddvodu, neZ je porudenie povinnosti na strane Prevadzkovatela. Ucastnik berie na vedomie, Ze zlava
poskytnutd Prevadzkovatelom z poplatku je odli$na v zavislosti od viazanosti Zmluvy. U¢astnik sa zavazuje, Ze ak si touto Zmluvou
aktivoval niektor( zo sluZieb Prevadzkovatela, nepoziada Prevadzkovatela o aktivaciu alebo zmenu Sluzby na sluzbu s nizSim mesacnym
poplatkom, ako ma Sluzba uvedena v druhej Casti tejto Zmluvy, t. j. Objednavke sluzby, alebo ako je uvedené v Tarife.

V pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany U¢astnika (najma ktorejkol'vek povinnosti v bode 11. prvej Casti tejto Zmluvy, alebo
porusenia niektorého z ustanoveni VSeobecnych podmienok), je Ucastnik povinny uhradit’ Prevadzkovatel'ovi zmluvn( pokutu vo vyske
sucinu dohodnutej ceny za poskytnutu Sluzbu za kalendarny mesiac a poctu kalendarnych mesiacov (aj netiplnych) zostavajucich do konca
dohodnutého obdobia viazanosti, poCas ktorych v tejto suvislosti Prevadzkovatel’ pre ukoncenie Zmluvy nebude moct’ Sluzbu Ucastnikovi
poskytovat'. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla tohto bodu nezanika pravo Prevadzkovatela na nahradu Skody v plinom rozsahu, ktora mu
vznikla porusenim povinnosti, na ktoru je viazana zmluvna pokuta. Ucastnik je zaroven povinny uhradit’ Prevadzkovatel'ovi nahradu Skody
presahujicu sumu zmluvnej pokuty.

Ucastnik berie na vedomie, Ze vyuZivanim Sluzby nesmie obmedzit', ohrozit' alebo podkodit’ iného pouZivatela sluZieb Prevadzkovatela
alebo Poskytovatel'a ako aj to, Ze sluzbu Televizia a doplnkové sluzby poskytované mu podla tejto Zmluvy smie Ucastnik vyuZivat' iba pre
vlastnu potrebu, nesmie ich vyuZivat' v zaujme dosiahnutia zisku alebo ich d'alSieho speriazenia a nesmie umoznit’ tieto sluzby a dopinkové
sluzby vyuzivat' tretej osobe. Ucastnik je povinny pri vyuzivani Sluzby a doplnkovych sluzieb podla tejto Zmluvy reSpektovat’ povinnosti
vyplyvaijlice zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a vsetky diela chranené autorskym pravom
smie vyuZit' iba spésobom dovolenym predpismi autorského prava, Co sa vztahuje najmd na pouZitie akychkol'vek zaznamoyv, Ci
rozmnoZzenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré Ucastnik v Ziadnom pripade nesmie vyuzit' inak nez len pre svoju vlastni
nekomercénu (t. j. priamo alebo nepriamo neobchodnu) potrebu. Zistené porusenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom je
dévodom pre odstupenie od tejto Zmluvy Poskytovatel'om, pripadne Prevadzkovatelom.

Zmluvné strany sa osobitne dohodli, Ze v pripade ak Uastnik pocas doby viazanosti nezaplatil cenu za poskytnut( Sluzbu ani do 45 dni po
dni splatnosti a Prevadzkovatel’ z toho dovodu odstlpil od Zmluvy, je UCastnik povinny uhradit’ Prevadzkovatel'ovi zmluvnd pokutu vo vyske
sucinu dohodnutej ceny za poskytnutu sluzbu baliCka za kalendarny mesiac a poctu kalendarnych mesiacov (aj netplnych) zostavajucich do
konca dohodnutej doby viazanosti, poCas ktorych v tejto suvislosti Prevadzkovatel’ pre ukoncenie Zmluvy nebude moct’ Sluzbu Ucastnikovi
poskytovat'.

Zmluva sa vyhotovuje v troch rovnopisoch, z ktorych po jednom dostane kazda zmluvna strana. U¢astnik obdrZi rovnopis v elektronickej a /
alebo tlacenej podobe.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju podpisuju.

Neoddelitel'nd stcast’ tejto Zmluvy tvoria:
a. VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby — pripojenie do internetu (VSeobecné podmienky -
Internet)

b. Veobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby TELEVIZIA (Vieobecné podmienky — TV)
c. Tarifa
d. Reklamacny poriadok pre sluzby

Ucastnik potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto Zmluvy boli odovzdané alebo v elektronickej podobe poskytnuté
vSetky vyssie uvedené stcasti tejto Zmluvy, tieto si podrobne precital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahujli zavdzné ustanovenia o
pravach a povinnostiach Zmluvnych stran a tvoria stcast’ tejto Zmluvy.

Zakaznik tymto vyhlasuje, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy podrobne oboznamil so 18. VSeobecnymi podmienkami a Tarifou
predlozenymi mu zo strany Prevadzkovatela v listinnej a / alebo elektronickej podobe a tiez spristupnenymi vietkym zakaznikom zo strany
Prevadzkovatel'a na jeho webovom sidle v sekcii ,Dokumenty a tarify" (https://www.radiolan.sk/domacnosti/dokumenty-a-tarify). Ucastnik
podpisom tejto Zmluvy vyjadruje svoj suhlas so VSeobecnymi podmienkami a sti¢asne prebera zavazok voci Prevadzkovatel'ovi byt nimi
viazany pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy.
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II.
OBJEDNAVKA SLUZBY - SPECIFIKACIA SLUZBY

Evidencné udaje 1. Minimalna dizka kontraktu 2. Charakter objednavky
Cislo Zmluvy [ ] Bez viazanosti [ ] zriadenie sluzby
islo zakaznika: [ ] 12 mesiacov [ ] Zmena sluzby
|:| 24 mesiacov
[] 36 mesiacov Datum prvého zriadenia sluzby:
[] mna:

3. Miesto instalacie a sposob zasielania faktir 4. Fakturacna adresa

Meno: Meno:
Ulica: Ulica:
Orientacné Cislo: Orientacné Cislo:
Obec: Obec:
pSC: pSC:
Kontaktna osoba: E-mail:
Telefon: 5. Postova adresa
Mobil: Meno:
E-mail: Ulica:
Zasielanie faktdr: [ ] Postou [ ] Emailom Orientatné &islo:
Obec:
PSC:

6. Pozadovany datum zriadenia

Den.Mesiac.Rok:

7. Nadvaznost' Zmluvy

|:| Nie, tato Zmluva nenadvazuje na predosld zmluvu

[ ] Ano, tato Zmluva nadvézuje na predodli zmluvu &.

V pripade, Ze tato Zmluva nadvazuje na predosiu zmluvu, Zmluvné strany sa tymto zaroven dohodli na ukonceni predoslej Zmluvy €. v celom

rozsahu ku driu platnosti a Gc¢innosti tejto Zmluvy. Predosla Zmluva sa ukoncuje z dévodu uzatvarania tejto Zmluvy, ktord v plnom rozsahu
nahradza predoslt zmluvu.

8. Poznamky

9. Vyhlasenie ucastnika

Vyhlasujem, Ze som opravneny povolit’ spolo¢nosti RadioLAN, spol. s r.o0. inStaléciu zariadenia vratane pripadnych stavebnych Gprav a zmien
umoziujlcich pripojenie do elektronickej komunikacnej siete v mieste instalacie (t.j. poskytovania sluZieb), a Ze instalaciu zariadenia a pripadné
stavebné Upravy a zmeny povolujem. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaze ako nepravdivé, zavazujem sa nahradit’ spolo¢nosti RadioLAN, spol.
s r.0. Skodu a naklady, ktoré jej tym vznikli.

10. Kontakt na RadioLAN, spol. s r.o.

Obchodné oddelenie: RadioLAN hotline:

Telefon: +421 2 33004000 Telefon: +421 2 33004111
E-mail: office@radiolan.sk E-mail: podpora@radiolan.sk
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11. Objednany program

Klik a Blik Basic S

5/ 1,5Mbps, 20 prog. + zadarmo 100 prog. a archiv vybr.prog.
Klik a Blik Basic M

30/ 3 Mbps, 20 prog. + zadarmo 100 prog. a archiv vybr.prog.
Klik a Blik Basic L

40 / 4 Mbps, 20 prog. + zadarmo 100 prog. a archiv vybr.prog.
Klik a Blik Basic XL

60 / 6 Mbps, 20 prog. + zadarmo 100 prog. a archiv vybr.prog.
Klik a Blik Basic XXL

150 / 15 Mbps, 20 prog. + zadarmo 100 prog. a archiv vybr.prog.

[] iny:

I T O O B

Klik a Blik Plus S

5/ 1,5Mbps, 85 prog. + zadarmo 100 prog. a archiv vybr.prog.
Klik a Blik Plus M

30/ 3 Mbps, 85 prog. + zadarmo 100 prog. a archiv vybr.prog.
Klik a Blik Plus L

40 / 4 Mbps, 85 prog. + zadarmo 100 prog. a archiv vybr.prog.
Klik a Blik Plus XL

60 / 6 Mbps, 85 prog. + zadarmo 100 prog. a archiv vybr.prog.
Klik a Blik Plus XXL

150 / 15 Mbps, 85 prog. + zadarmo 100 prog. a archiv vybr.prog.

iny:

I T A

12. Agregacia

Slovensko: Podl'a tarify

Zahranicie: Podl'a tarify

13. Vlastnik zariadeni pripojenych do siete RadioLAN
|:| RadioLAN, spol. s r.o.

[ ] zakaznik

14. Fyzické médium (neznamena ukoncenie pripojky)

[ ] Metalicky kabel
|:| Bezdrotové pripojenie

|:| Opticky kabel
|:| Satelitné pripojenie

15. Bonusové sluzby

[ ] Archiv
[] iné:

|:| Programy cez internet

16. Rozhranie Internet / TELEVIZIA (ukonéenie pripojky)

|:| Ethernet

[] mné:

[ ] Koaxialny kabel

17. IP Adresy
Pevna lokalna - NAT (pocet):

Pevna verejna - DMZ (pocet):

18. Pocet pripojenych zariadeni Internet/Televizia

|:| jedno PC
[ ] viac STB (doplatok)

|:| AP/router -> neobmedzene
[ ] Tv-jeden Set-top box v cene

19. Zriadenie
|:| Jednorazovy poplatok |:| Prendjom zariadeni
[ ] Rozpocet nad ramec beznej indtalécie

20. Koncové zariadenie zakaznika

|:| Access point |:| Wifi router

[] pc [ ] Router

21. Doplnkové sluzby

[ ] Pevna IP adresa
[ ] Viac STB - pocet:

[ ] Dvojnésobné nahravanie

22, Pridelenie e-mail schranky
|:| Nie

[ ] Ano:Potet:

23. Nazvy e-mailovych schranok

bez DPH s DPH

Jednorazové poplatky

24. Specifikacia ceny v €

Zriadenie sluzby:
Instalacia sluzby podla bodu 1 a 11:

Rozpocet nad ramec beZnej instalacie
podla bodu 19:

Prevadzka sluzby - mesacné / rocné poplatky:
Pripojenie podla bodu 11:

Prendjom zariadenia podla bodu 19:

Dopinkové sluzby:

bez DPH s DPH
Mesacné poplatky

bez DPH s DPH
Rocné poplatky
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25. Celkova cena v € bez DPH s DPH (podl'a Specifikace ceny v bode ¢. 24.)

Jednorazovy poplatok:

Pausalny poplatok:

L
POPIS SLUZBY

1 Predmet a rozsah sluzby )
1.1. V rdmci poskytovania Sluzby, blizSie definovanej v druhej Casti tejto Zmluvy, t. j. Objednavke sluzby, bude Ucastnikovi poskytnuté
nasledujuce plnenie:
a. pristup k sieti Internet dohodnutou rychlost'ou surfovania, stahovania a odosielania dat podla parametrov uvedenych v tejto
objednavke a Tarife Balickov sluZieb,

b. navrh a pridelenie registrovaného IP adresného priestoru (kazdému Ucastnikovi je prideleny adresny priestor podi'a adresného planu
Prevadzkovatela) a podl'a bodu 16 tejto Objednavky,

c. pristup do SIX (Narodné internetové peeringové centrum),
d. medzinarodnu konektivitu pripojenim na globaine IP siete,

e. 3 e-mailové schranky v tvare ,meno@rmail.sk" — len vol'né, edte nepouZité mend; Prevadzkovatel nezarucuje dostupnost’ Uéastnikom
vybranych mien,

f. Firewall Standard: vSetky sietové sluzby z Internetu si zakazané; Prevadzkovatel’ poskytuje staticky preklad adries metédou NAT
(neplati v pripade vyuZzivania doplnkovej verejnej IP adresy z adresného planu Prevadzkovatela),

g. prijem povodného televizneho vysielania programovej sluzby vysielatel'ov prostrednictvom vyuzivania zariadeni potrebnych pre
poskytovanie sluzby Televizia v rozsahu dohodnutého poctu kanalov plus doplnkovych sluZzieb archivu a bonusovych kanalov nad ramec
platenej sluzby pre jedno alebo viac zariadeni STB (Set-Top Box) v mieste pripojenia.

1.2, Pristup k sieti Internet tvori Ucastnicka pripojka — kazdy Ucastnik pevného pristupu k sieti Internet musi mat’ v ramci sluzby aspori
jednu Gcastnicku pripojku s priamym pripojenim k uzlu RadioLAN. Ucastnickou pripojkou sa mysli pripojenie podla Specifikacie rozhrania
v bode 16. druhej Casti tejto Zmluvy, t. j. Objednavky sluzby.

1.3. Poskytovanie sluzby Televizia na jednom STB (Set-Top Boxe) umoZiuje sledovat’ sucasne program, ktory je predmetom retransmisie,
iba na jedinom televiznom prijimaci. Ucastnickou pripojkou sa mysli pripojenie podla Specifikacie rozhrania v bode 16. druhej Casti tejto
Zmluvy, t j. Objednavky sluzby (koaxialne a Ethernetové, alebo len Ethernetové). Pre sledovanie programu, ktory je predmetom
retransmisie na d'alSom televiznom prijimadi je potrebny dalsi STB, pricom doplatok za zriadenie a prevadzku je uvedeny v Tarife.

1.4, Vietky zariadenia a sUcasti inétalacie bali¢ka sluZieb zostavajli majetkom Prevadzkovatela a U¢astnikovi st po dobu poskytovania
sluzby zapozi¢ané.

1.5. Zriadenie k pristupu k sieti Internet Prevadzkovatel'om zahfia:

a. nastavenie parametrov pristupu k sieti Internet podla druhej Casti tejto Zmluvy, t. j. Objednavky sluzby,
b. pridelenie adresného priestoru podla bodu 17. druhej Casti tejto Zmluvy, t. j. Objednavky sluzby,

c. celt potrebnu konfiguraciu na sprevadzkovanie sluzby,

d. montdz vonkajsej jednotky,

e. spojenie vonkajsej jednotky a vnutornej jednotky najkratSou cestou; vratane prierazu muarov,

f. montaz zariadenia a nastavenie/konfiguraciu zariadenia a v pripade potreby aj dodavku a montaz anténnej konzoly.

1.6. V pripade, Ze inStalaCné rieSenie presahuje rozsah instalacie podla tarify, je vykonanie takéhoto inStalatného rieSenia predmetom
dohody medzi zhotovitelom, t. j. Prevadzkovatel'om, a Ucastnikom, na ¢o zhotovitel' UCastnika pred zaCatim inStalacie zariadenia upozorni
a dohodne sa s nim na vykonani takéhoto instalacného riesenia.

1.7. Standardny balik sluzby zahffia vybrant kapacitu pripojenia a 1 lokalnu IP adresu podla adresného planu Prevadzkovatela. Ucastnik
ma moznost’ rozsirit’ pocet lokalnych IP adries z adresného planu Prevadzkovatela podl'a dohody. Pevnu verejnl IP adresu z adresného
planu Prevadzkovatel'a je mozné objednat’ podla tarify pricom verejné IP adresy budd spoplatnené podla tarify Prevadzkovatela. Pevna
verejna IP adresa nie je potrebna pre vyuzivanie Sluzby.
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1.8. Zriadenie sluzby Televizia Prevadzkovatelom zahfna:
. hastavenie parametrov pristupu k zvolenej programovej struktire podla objednavky sluzby,

o o

. sparovanie STB s pristupovou kartou CONAX ak je poufZita,
. cel potrebnl konfiguraciu na sprevadzkovanie sluzby,
. montaz satelitnej antény a jej smerovanie a LNB ak je pouzita,

. spojenie vonkajsej jednotky a vnutornej jednotky najkratSou cestou; vratane prierazu murov,

— O o 0

. montaz STB a nastavenie/konfiguraciu s televiznym prijimacom a v pripade potreby aj dodavku a montaz anténnej konzoly,

. pre pripad, Ze instalacné rieSenie presahuje rozsah instalacie podla tarify, je vykonanie takéhoto instalacného rieSenia predmetom
dohody medzi Prevadzkovatel'om- zhotovitel'om a Gcastnikom, na o zhotovitel’ (castnika pred zaCatim instalacie zariadenia upozorni a
dohodne sa s nim.

(=}

2 Technické podklady poskytovania sluzby
2.1. Ciel'ova dostupnost’ sluzby je 99,00%.

2.2. Dostupnost’ sluzby je pocitana na 30-diiovej mesacnej baze ako podiel rozdielu celkového ¢asu poskytovania sluzby a celkového Casu
nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom poskytovania sluzby.

2.3. Dostupnost’ nie je redukovana:
a. planovanou, vopred ohlasenou Udrzbou,

b. vypadkami spdsobenymi na strane Ucastnika, ktorymi mozu byt najma, no nielen:
1. vypadok elektrickej energie napajania CPE alebo STB,

2. poskodenie koncového zariadenia vplyvom Ucastnika,

3. svojvol'né zmeny konfiguracie CPE alebo STB,

4. restart CPE alebo STB do stavu vyrobnych nastaveni,

5. vytiahnuta alebo nespravne otocena karta podmieneného pristupu.

c. Preruéeniami sluzby v désledku prac vykonanych na zaklade objednavky/poziadavky Ucastnika.

2.4. Pracovna doba je Cas uverejneny na Webovom sidle Prevadzkovatela v sekcii ,Kontakty" (https://www.radiolan.sk/domacnosti
/kontakty#kontakty). V tomto Case je mozné riesit’ vSetky problémy v stvislosti s potrebnou osobnou navstevou technika u Ucastnika.

V tomto Case je zaroven k dispozicii nase poradenstvo pracovnikov ,hot-line". VSetky ostatné sluzby podliehaju ramcu poskytovanych
sluZieb podl'a Tarify alebo individudlnej dohode medzi Prevadzkovatel'om a UCastnikom. Ucastnik nahlasi poruchu/Ziadost’ na ,hot-line"
Prevadzkovatela, pricom zvoli volbu domace pripojenie. Poskytovatel preveri Ziadost’ Ucastnika a bude ho spatne kontaktovat' v ramci toho
istého pracovného dia alebo najblizSieho nasledujlceho pracovného dia.

2.5. Nedostupnost’ sluzby sa pocita od telefonického alebo e-mailového nahlasenia problému ucastnikom na centralny dispecing. Doba
nedostupnosti konci obnovenim sluzby.

2.6. Za dobu nedostupnosti sluzby sa povazuje doba od nahlasenia poruchy az do Uplného odstranenia poruchy. Ak garantovana
dostupnost’ sluzby nie je v danom mesiaci zabezpecend, ma zakaznik pravo na kredit podla nasledujticej tabulky:

Casova dostupnost’ sluzby

Dostupnost’ Zlava
99,00 a viac -
98,30 — 98,99 5%
97,60 — 98,29 7%
97,59 a menej 13%

2.7. Centralny dispecing Prevadzkovatela je dostupny 24 hodin denne, 365 dni v roku na Cisle (+421) 2 33004111 alebo e-mail:
podpora@radiolan.sk.

3 Prava a povinnosti Prevadzkovatel'a
3.1. Prevadzkovatel' sa zavazuje poskytovat’' sluzbu podl'a Zmluvy o pripojeni, Tarify a VSeobecnych podmienok, a nesie zodpovednost' za
kvalitu poskytovanych sluzieb v rozsahu, v akom ju méze ovplyvnit'.

3.2. Prevadzkovatel nezodpoveda za vznik poruch, nedostatkov, alebo nefunkénosti sluzby, alebo jej Casti v pripadoch, kedy k tymto
porucham doslo nasledkom neodborného, alebo neopravneného zaobchadzania zo strany Ucastnika.
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4. Prava a povinnosti Ucastnika
4.1. Ucastnik sa zavazuje dodrZiavat’' zmluvné podmienky a riadne platit’ cenu za poskytovanu sluzbu podla platnej Tarify Prevadzkovatela.
Platna cena sa pocita ako cena bez DPH (dani z pridanej hodnoty), aj ked' je v Objednavke alebo Cenniku (Tarife) uvedena ako cena spolu
s DPH

4.2. Ucastnik sa zavézuje nahradit’ $kodu alebo stratu, ktora vznikne na zariadeniach Prevadzkovatela, umiestnenych u Uéastnika odo dria
ich prevzatia pri zriadeni sluzby do dia prevzatia pracovnikmi Prevadzkovatela pri zruseni sluzby.

4.3. Uéas,tnl’k bez zbytocného odkladu oznami Prevadzkovatel'ovi potrebu vsetkych oprav, ktoré ma Prevadzkovatel’ vykonat'. V opacnom
pripade Ucastnik zodpoveda za sposobené Skody.

4.4. Ucastnik neumozni vyuZivanie poskytovanych sluZieb tretim osobam, ak Zmluva neustanovuje inak.

4.5. Uastnik sa zavazuje, Ze nebude vyuzivat’ sluzbu spdsobom, ktory by bol v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky ani
v rozpore s dobrymi mravmi.

4.6. Ucastnik sa zavazuje, Ze nebude ostatnym Gcastnikom ¢ inym osobdm pouzivajicim siet’ Internet rozosielat’ nimi nevyziadané spravy
a tymito spravami ich obtaZovat'. V pripade, Ze Prevadzkovatel’ tuto skutoCnost’ zisti a tieto nedostatky nebudu odstranené Prevadzkovatel
je opravneny ukoncit’ Poskytovanie sluzby Ucastnikovi s okamzitou platnostou.

4.7. Ucastnik sa dalej zavazuje:
a. zaistit’ suCinnost’ s Prevadzkovatelom na priprave stavebnych a inStalacnych cinnosti, najma zaistenie pisomného sthlasu majitel'a
objektu a majitel'a vnatornych rozvodov v objekte, v ktorom sa nachadza koncovy bod Ucastnika,

b. zaistit’ na svoje naklady prevadzkové priestory a podmienky na prevadzku zariadeni Prevadzkovatela, suvisiacich s poskytovanou
sluzbou,

c. nemenit’ bez osobnej Ucasti alebo pisomného sthlasu Prevadzkovatel'a nastavenie, zapojenie, umiestnenie a priestorové usporiadanie
zariadeni Prevadzkovatela.

5 Zriadenie a zrusenie sluzby
5.1. Prevadzkovatel’ zaisti zriadenie pristupu k sluzbe na zaklade Udajov v druhej Casti tejto Zmluvy, t. j. Objednavke sluzby.

5.2. V suvislosti s priamym vyuZitim sluzby zriadi Prevadzkovatel’ na inStalacnej adrese koncovy bod siete a/alebo prijmu - rozhranie, ku
ktorému méZe UCastnik pripojit’ koncové zariadenie a telekomunikacnu siet’ pre vlastnu potrebu. Pokial’ koncovy bod uZ existuje, pouZzije sa
tento koncovy bod. Koncovy bod Ucastnika je miesto uréené UCastnikom v druhej Casti tejto Zmluvy, t. j. Objednavke sluzby.

5.3. Pozadovany datum zriadenia pristupu, resp. zmeny uvedenej v druhej Casti tejto Zmluvy t. j. Objednavke sluzby je predpokladany
datum registracie pripojenia. Zriadenie sluzby je akt pisomne potvrdeny Prevadzkovatel'om a UCastnikom na preberacom protokole vratane
datumu sprevadzkovania sluzby v poZadovanych parametroch a rozsahu uvedenych v druhej Casti tejto Zmluvy, t. j. Objedndvke sluzby.

5.4. Pokial’ Ucastnik neumozni Prevadzkovatel'ovi nevyhnutny pristup pre zriadenie sluzby v zmluvnom Case, je Prevédzkovatel opravneny
fakturovat’ Ucastnikovi Cas straveny pri Cakani a preprave.

5.5. Ucastnik mdze poziadavku na zriadenie sluzby pisomne odvolat’ pred pozadovanym terminom zriadenia/registracie. Pokial’ tak urobi z
dovodov, ktoré nenastali na strane Prevadzkovatel'a , ma Prevadzkovatel’ pravo na Uhradu uz vynalozenych nakladov.

5.6. Prevadzkovatel' prenecha Ucastnikovi na do¢asné uzivanie technické vybavenie pre realizciu spoja. V pripade ukonéenia Zmluvy je
Ucastnik povinny vratit’ Prevadzkovatel'ovi na adresu Kontaktného centra alebo inym preukazatelne dohodnutym spésobom vsetky
zariadenia Ci iné sucasti, ktoré mu boli zapoZicané alebo prenajaté do 30 dni od zaniku zmluvy, a to bez vad. V pripade ak Ucastnik porusi
povinnost’ podla predchadzajlcej vety, je Prevadzkovatel’ opravneny poZadovat od UCastnika zaplatenie zmluvnej pokuty podla
VSeobecnych podmienok. Ucastnik sthlasi a berie na vedomie, Ze vyska zmluvnej pokuty je primerana k vyznamu a hodnote
zabezpecovanej povinnosti, nakol’ko predmetna sankcia v sebe zahffia ndhradu Skody vzniknutej Prevadzkovatel'ovi , ktora pozostava
predovsetkym z ceny nevratenych zariadeni a z vydavkov pre zabezpecenie riadneho fungovania zariadeni.
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6 Poruchy a servisné zasahy

6.1. Hlasenie poruchy alebo nedostatku prevedie Utastnik telefonicky alebo e-mailom na ,hot-line" Prevadzkovatela . Tato sluzba je

k dispozicii nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. Kontaktné Cisla st uvedené v bode 10. (,,Kontakt na RadioLAN, spol. s r.0.") druhej
Casti tejto Zmluvy, t. j. Objednavky sluzby. Pocas pracovnej doby je dostupny pracovnik ,hot-line®, priCom v ostatnom Case je dostupny
zaznamnik. Ucastnik bude spatne kontaktovany podl'a bodu 2.4. tretej Casti tejto Zmluvy, t. j. Popisu sluzby.

6.2. Hlasenie Ugastnika musf obsahovat’ najma:
a. meno a priezvisko UCastnika,

b. popis nedostatku,

C. miesto pripojenia,

d. telefonicky alebo e-mailovy kontakt pre spatné kontaktovanie Ucastnika.

6.3. Pokial’ nie je mozné nedostatok alebo poruchu odstranit’ zasahom pracoviska ,hot-line" s pomocou U¢astnika, pracovisko ,hot-line"
zorganizuje pre opravu poruchy servisny zasah podla bodu 2.4. tretej Casti tejto Zmluvy t. j. Popisu sluzby.

6.4. Pokial’ bude pocas odstrafiovania poruchy zistené, Ze porucha alebo nedostatok nie je na telekomunikacnej sieti Prevadzkovatela , ale
je lokalizovana na zariadeniach Ucastnika, ma Prevadzkovatel’ pravo na Uhradu vzniknutych nakladov podla tarify servisnych prac

a nakladov na prepravu.

6.5. VSetky ustanovenia, ktoré nepodliehaju tejto Zmluve o pripojeni sa riadia podla Tarify a nasledne podl'a VSeobecnych podmienok.

Za ucastnika

Miesto:

Datum:

Podpis

Miesto a datum vydania OP:

Za prevadzkovatel'a

Miesto:

Datum:

Podpis  Ing. Filip Krizko

OP overil (meno a priezvisko):



